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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

Relatério do Curso de Mestrado em Comunicag¢ado Aplicada 2017/18

Proposta de organizagdo do relatdrio, por curso /ano letivo (2017-2018), de acordo com
os itens contemplados no guido de autoavaliacdo da A3ES (ACEF 2017-2022), conforme
nota 1.

I. Evolugdo do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisao de acreditacao na avaliagao anterior

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior na
sequéncia de condicdes fixadas pelo CA e de recomendacdes da CAE

3. Alteragdes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos

(alteragdes ndo incluidas no ponto 2)

4. Alteragdes relativas a instalagdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de
ensino e aprendizagem (altera¢des ndo incluidas no ponto 2)

Il. Autoavaliagao do ciclo de estudos
1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Estabelecimento de ensino: Instituto Politécnico de Viseu.

1.2. Unidade organica: Escola Superior de Educacao.

1.3. Curso: Comunicacao Aplicada.

1.4. Grau ou diploma: Mestrado.

1.5. Areas cientificas predominantes do curso: Ciéncias da Comunicag3o.

1.6. Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia de créditos,
necessario a obtencdo do grau ou diploma: 120 ECTS.

1.7. Duragao normal do curso: 4 semestres.

1.8. Opcdes, ramos, ou outras formas de organizacdo de percursos alternativos em
gue o curso se estruture: Comunicagdo Estratégica, Multimédia Interativo,
Comunicagao Audiovisual.

2. Estrutura curricular
O plano de estudos, que se encontra publicado em Didrio da Republica (Despacho n.2

8531/2016 (DR n2 124 de 30 de junho de 2016- 22 Série) e publicitado na pagina da ESEV
€ 0 que abaixo se apresenta:
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Area de Especializacdo Comunicagdo Estratégica

1.2ano | 1.2 semestre

Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Métodos Avangados em Estudos de Comunicagdo cc T+P 162 T-15 + P-15) 6
Cultura Digital cC TP 162 30 6
Comunicagdo e Espago Publico cC TP 162 30 6
Cenarios Emergentes em Comunicagdo cC TP 162 30 6
Inovagéo e Criatividade em Eventos cC TP 162 30 6
1.2ano | 2.2 semestre
Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Etica e Deontologia cc TP 162 30 6
Inovagdo e Empreendedorismo cC TP 162 30 6
Gestdo e Conteudos Online cC TP 162 30 6
Agéncias e Produgdo Publicitaria cc TP 162 30 6
Comunicagdo Publicitaria no Meio Digital ccC TP 162 30 6
2.2ano | 1.2 e 2.2 semestre (anual)
Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Seminario cC S 405 80 15
Projeto/Estagio cC oT 1205 240 45
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Area de Especializagdo Multimédia Interativo®

1.2ano | 1.2 semestre

Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Métodos Avangados em Estudos de Comunicagdo cc T+P 162 T-15 + P-15) 6
Cultura Digital cC TP 162 30 6
Comunicagdo e Espago Publico cC TP 162 30 6
Design de Interagdo para Novos Media cc TP 162 30 6
Laboratério de Media Digitais Interativos cC TP 162 30 6
1.2ano | 2.2 semestre
Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Etica e Deontologia cc TP 162 30 6
Inovagdo e Empreendedorismo cC TP 162 30 6
Comunicagdo e Multimédia cC TP 162 30 6
Narrativas Transmedia cC TP 162 30 6
Laboratoério de Aplicagdes Web e Mobile cc TP 162 30 6
2.2ano | 1.2 e 2.2 semestre (anual)
Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Seminario cc S 405 80 15
Projeto/Estagio cc oT 1205 240 45

1 0 ramo de Multimédia Interativo n3o esteve em funcionamento no ano letivo 2017/18.
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Area de Especializacdo Comunica¢do Audiovisual?

1.2ano | 1.2 semestre

Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Métodos Avangados em Estudos de Comunicagao cC T+P 162 T-15 + P-15) 6
Cultura Digital CcC TP 162 30 6
Comunicagdo e Espago Publico cC TP 162 30 6
Estudos Cinematograficos CC TP 162 30 6
Som para o Audiovisual cC TP 162 30 6
1.2 ano | 2.2 semestre
Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Etica e Deontologia cc TP 162 30 6
Inovagdo e Empreendedorismo cC TP 162 30 6
Comunicagdo Audiovisual Aplicada cC TP 162 30 6
Documentdrio Interativo cC TP 162 30 6
Audiovisual para os Novos Media cc TP 162 30 6
22ano | 1.2 e 2.2 semestre (anual)
Unidades curriculares Tipo Tempo de trabalho (horas) Créditos
Area cientifica
Total Contacto
Seminario cC S 405 80 15
Projeto/Estagio cC oT 1205 240 45

20 ramo de Comunicacdo Audiovisual ndo esteve em funcionamento no ano letivo 2017/18.
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3. Corpo docente
3.1. O Coordenador do curso é a docente Teresa Gouveia
3.2. Corpo docente do curso: Anexo |

4. Pessoal nao-docente

O pessoal ndo docente que apoia o funcionamento do curso, todos em tempo integral:
2 — Técnico Superior do Centro de Documentacdo e Informacgao

2 — Técnico Superior do Centro de Informatica

1 - Técnico Superior do Centro de Meios Audiovisuais

1 — Funciondrio Administrativo

1 — Assistente Operacional

5. Estudantes

No ano letivo 2017/18 estavam inscritos no ciclo de estudos 31 estudantes, 23 do sexo
feminino e 8 do sexo masculino. Os estudantes provém maioritariamente da regido
Centro (77,42%), do Norte e de Lisboa 9,68%, e de outras proveniéncias 3,23%. Do total
de estudantes, estavam inscritos 18 no 1.2 ano e 13 no 2.2 ano.

6. Resultados (de aprendizagem por UC/de satisfacdo dos alunos/académicos-eficiéncia
formativa)

No ano letivo 2017-18 concluiram o 12 ano do curso 14 alunos. Do 22 ano, os alunos
estdo ainda a aguardar a defesa do seu trabalho final de curso. Apenas 2 alunos ficaram
com diploma de Pdés-Graduacdo, ndo frequentando o 2.2 ano.

Verifica-se uma elevada taxa de sucesso nos alunos que frequentaram as unidades
curriculares. A classificacdo média do conjunto das unidades curriculares é de 15
valores. A unidade curricular com classificacdo média mais baixa (12,64 valores) é
Seminario e a que tem média de classificacdes mais elevada (16,13 valores) é Inovacao
e Empreendorismo.

7. Organizagdo interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1. O Conselho para a Avaliagdo e Qualidade do IPV (CAQ) é o 6rgdo responsavel pelo
estabelecimento dos mecanismos de autoavaliacdo regular do desempenho do IPV, das
suas Unidades Organicas (UO), bem como das atividades cientificas e pedagdgicas
sujeitas ao sistema nacional de avaliacdo e acreditacdo. As UO, através dos drgdos de
gestdo competentes e das suas comissdes de avaliacdo e qualidade, promovem a
participacdo da comunidade interna (docente, ndo docente e discente) e externa, na
concretizacdo dos objetivos do processo de Bolonha, no acompanhamento dos
processos de avaliacdo e acreditacdo das formacgdes, para além de promoverem a
autoavaliacdo de todas as atividades de investigacao e desenvolvimento. O processo de
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autoavaliacdo do ciclo de estudos tem como suporte os dados recolhidos pelo Sistema
Interno de Garantia da Qualidade do IPV e envolve as comissdes de curso, os
departamentos, o conselho pedagdgico, o conselho técnico cientifico e a comissdo de
avaliacdo para a qualidade da ESEV.

O SIGQ do IPV disponibiliza e trata estatisticamente inquéritos a alunos sobre as
unidades curriculares e sobre o curso, a professores sobre unidades curriculares, e a
diplomados sobre trajetdria profissional e gestdo da carreira e a potenciais
empregadores. Estes inquéritos sdo preenchidos anualmente. Para cada unidade
curricular (u.c.) é organizado, por cada ano letivo, um dossié pedagdgico, onde se
incluem, para além da informacado relativa aos aspetos pedagdgicos e cientificos, os
dados estatisticos dos inquéritos, bem como um relatério de avaliagdo sobre o
funcionamento da u.c.

Os dados de avaliagdo, que resultam dos relatérios de avaliacdo do ciclo de estudos e
do trabalho desenvolvido pela comissao de avaliagao para a qualidade, sao apreciados
em comissdo de curso e nas comissoes cientificas dos departamentos. As propostas de
reformulagdo sdo submetidas ao conselho pedagdgico e conselho técnico cientifico para
parecer/aprovacado e podem implicar altera¢des de programas de unidades curriculares
ou alteragdes na organizacao das atividades letivas. Caso as reformulagdes impliquem
também alteracao do plano de estudos, o Presidente da Escola informa o Presidente do
IPV para efeitos de comunicagao a DGES.

7.2. Os procedimentos para avaliacdo do desempenho do pessoal docente e respetivas
grelhas encontram-se disponiveis no endereco http://www.ipv.pt/jur_ad.htm. Tém sido
usados diversos procedimentos de forma a garantir a avaliagdo e permanente
atualizacdo do pessoal docente. Os inquéritos preenchidos anonimamente pelos alunos
no final de cada unidade curricular, permitem recolher dados estatisticos relativos
também ao desempenho dos docentes que sdo cruzados com os relatdrios de avaliacao
de unidade curricular elaborados por estes. Além desses relatdrios e dados estatisticos,
sdo ainda usados os relatérios de atividades de cada ano onde é também possivel aferir
a atuacdo de cada docente. Todos os dados obtidos sdo discutidos com os docentes de
forma a garantir o nivel mais elevado de desempenho. Em sede de coordenacdo das
areas disciplinares sdo também definidas estratégias e medidas para a continua
atualizacdo dos docentes, a contemplar no plano de atividades do ano seguinte,
engquadrados na atuacdo dos departamentos e em consonancia com a estratégia da
ESEV.

7.3. Avaliacdo do pessoal ndo docente é em conformidade com o previsto no SIADAP. O
pessoal ndo docente frequenta anualmente cursos de formacdo organizados pelo
Instituto Politécnico de Viseu com vista a melhorar as suas qualificacdes. Os técnicos
superiores tém frequentado cursos de aprofundamento, nas suas areas especificas,
financeiramente apoiados pela ESEV. A ESEV tem facilitado a elaboracao de horarios de
trabalho que permitam, ao seu pessoal ndo docente com estatuto de trabalhador
estudante, o desenvolvimento dos seus estudos.
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8. Anadlise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Pontos Fortes

- Formagao do corpo docente;

- Procura consistente e crescente do ciclo de estudos;
- Elevadas taxas de sucesso académico dos estudantes;
- Heterogeneidade de formag&es dos estudantes.

8.2. Pontos Fracos
- Reduzida procura dos ramos de Multimédia Interativo e de Comunica¢dao Audiovisual;
- Desinteresse dos alunos na modalidade Estagio.

8.3. Oportunidades

- Poucos mestrados na area especifica do ciclo de estudos;

- Diferentes areas de formacao e de experiéncia profissional dos estudantes permitem
uma troca mais rica e potenciam uma aprendizagem mais alargada;

- Conjuntura econdmica favoravel do pais acentua a necessidade de o tecido empresarial
da regido integrar boas prdaticas de Comunicacdo no apoio ao crescimento e
internacionalizacdo dos negécios.

8.4. Constrangimentos

- Formacdo em areas afins existente na ESTGV (Marketing);

- Os trabalhadores estudantes beneficiam pouco das horas de apoio dos docentes;

- Hordrio da biblioteca ndo compativel com as horas de funcionamento do curso e
necessidades dos estudantes para trabalhos de grupo, em horario pés-laboral.

9. Propostas de acdes de melhoria e monitorizacdo de agdes implementadas

- Recrutamento de mais docentes com experiéncia profissional no Marketing /
Comunicacdo Estratégica de organismos publicos ou privados;

- Melhorar a comunicagdao com o exterior de forma a incrementar o conhecimento sobre
a oferta formativa deste ciclo de estudos.

10. Proposta de reestruturacdo curricular (facultativo)

Os presidentes dos Conselhos Pedagdgico e Cientifico consideram oportuna a existéncia
de procedimentos simultaneos que visam agilizar o processo de avaliacao dos cursos,
como os constantes nas notas 2" e 3.,

i Notal: Consultar guido ACEF 2017-2022. Adaptar o guido de forma a incluir o maximo de informagdo, sem contudo tornar
inexequivel a tarefa de efetivagdo deste relatdrio interno nos prazos previstos (exemplo ndo incluir, para este efeito, fichas docentes
e fichas das UC mas apenas dois mapas ver anexos | e Il).

i Nota2: Confirmac&o da existéncia dos programas no link da ESEV (http://www.esev.ipv.pt/inqueritos/ficha/entrada.aspx). Ter em
atengdo se correspondem aos ultimos programas aprovados em Comissdo Cientifica de Departamento e entregues no
secretariado do CTC em versdo papel e assinados (anexo Il).


http://www.esev.ipv.pt/inqueritos/ficha/entrada.aspx
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ESCOLA SUPERIOR DE EDUCAGAO DE VISEU

ii Nota 3: Verificagdo das comunicagdes e publicagdes dos docentes no repositério do IPV (http://repositorio.ipv.pt/).


http://repositorio.ipv.pt/

