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Relatdrio do Curso de Mestrado em Intervengao Psicossocial com
Criancgas e Jovens em Risco 2017/18

I. Evolugdo do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisdo de acreditacdo na avaliacdao anterior

1.1. O processo de avaliagdo do mestrado IPCJR foi iniciado em abril de 2012 tendo sido
acreditado em 10 de novembro de 2014 por um periodo de 6 anos.

1.2. O Conselho de Administracdo decidiu acreditar o ciclo de estudos em concordancia
com a recomendacdo e a fundamentacao da Comissdo de Avaliacdo Externa na sua
reunidao de 30 de outubro de 2014.

1.3. O curso foi publicado no Despacho n.2 2959/2015 (DR n2 57 de 23 de mar¢o de
2015- 22 Série)

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior na
sequéncia de condicdes fixadas pelo CA e de recomendacdes da CAE

Da decisdo da CAE ressaltaram as seguintes conclusdes:

1. A coordenacdo do CE é assegurada por uma docente doutorada em regime de tempo
integral, doutorada em Psicologia, drea cientifica principal do CE, o que se revela
adequado.

2. O corpo docente do CE é composto por sete docentes, seis dos quais em regime de
tempo integral na IES, o que corresponde a 91,3 ETI. A data da visita da CAE o corpo
docente contava com cinco doutores em tempo integral, quatro dos quais na area
cientifica principal atribuida ao CE. Verifica-se assim a existéncia de pessoal docente
qualificado, com um numero elevado de doutorados na AC principal atribuida ao CE, a
existéncia de docentes em processo de doutoramento e ainda um investimento dos
docentes no aperfeicoamento e desenvolvimento do CE, bem como uma politica de
Apoio do IPV a qualificagdo do pessoal docente ao nivel do Doutoramento. Nao
obstante, a drea de especializacdo dos docentes esta concentrada na area disciplinar de
Psicologia, sem o concurso de docentes da area de Ciéncias Sociais, limitando a
construcdo interdisciplinar inerente a tematica do mestrado.

3.0 PE consubstancia uma oferta de «banda larga» adequada ao tipo de procura do ciclo
de estudos (diversidade dos perfis formativos; predominancia de mestrandos
integrados no mercado de trabalho) verificando-se, no entanto, uma limitacdo das
possibilidades de um maior aprofundamento/especializacdo de dominios especificos e
da construcao interdisciplinar da tematica do mestrado, o que poderia ser alcancado
através:

i. da criacdo de disciplinas opcionais que permitam o aprofundamento de matérias
especificas (e.g. prevencdo primaria em contextos de risco; mediacdo familiar;
intervencdo no ambito de medidas de acolhimento);

ii. da diversificacdo das modalidades do trabalho final com a abertura da possibilidade
de realizacdo de estagios em funcdo do perfil dos mestrandos;

iii. do desenvolvimento da vertente de investigacdo e producdo cientifica no ambito do
mestrado (quer num figurino de 3 semestres, quer numa revisdao da EC para 4
semestres).
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Tendo recomendado que a IES, adotasse as seguintes medidas:

1. Dotar o CE de um corpo docente mais abrangente do ponto de vista da sua pertenca
disciplinar, reforcando a equipa com docentes doutorados na area das Ciéncias Sociais
(no periodo de 1 ano);

2. Desenvolver a investigacdo cientifica e publicacdes no dominio especifico do CE (no
periodo de 3 anos)

Em complemento a estas medidas recomenda-se vivamente uma revisao do PE que
possa acolher as propostas e sugestdes apresentadas no presente relatdrio.

Em resposta ao Relatério da CAE foram tomadas as seguintes medidas relativamente as
sugestoes de melhoria: explicitacdo dos objetivos gerais do curso; aquisicao
suplementar de bibliografia especifica da area do CE com clara melhoria do fundo
bibliografico; desenvolvimento de diligéncias para o estabelecimento de parcerias
internacionais para mobilidade docente e estdgios internacionais; aprofundar a
articulacdo entre algumas UC que, ndo obstante, ja existe efetivamente.

Foram efetuadas alteracdes ao plano de estudos passando a estrutura curricular a 120
ECTS, introduzindo a modalidade de estagio e dissertagdo, a funcionar desde o ano letivo
de 2014-15.

Relativamente as disciplinas opcionais, decidimos acolher a sugestdao da CAE em matéria
de conteldos, mas integrando-os nas UC ja existentes.

Foi reforgada a equipa com dois docentes doutorados na area das Ciéncias Sociais, Luis
Nuno Sousa, doutorado em Sociologia e Catia Magalhdes, doutorada em Politica Social
e Saude, ambos em tempo integral na IES.

Neste momento, aumentou consideravelmente o nimero de publicacdes, por relagdo a
data do relatério de autoavaliacdo. Pensamos que a abertura da modalidade de
dissertacdo para o trabalho final em muito contribuiu para esse incremento, bem como
para um maior envolvimento dos alunos na investigacdo e na producao cientifica.

3. Alteracdes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos

(alteracdes nao incluidas no ponto 2)

Foram introduzidos, de acordo com a recomendacdo da CAE, ajustamentos curriculares,
no numero de UC, nas dareas cientificas das UC, na designacdo das UC, nos ECTS, na
tipologia de horas de contacto, nos conteudos programaticos, bem como na duracdo e
modalidades do trabalho final, a saber:

1 - A estrutura curricular passou de 90 a 120 ECTS, com a introducdo da modalidade de
trabalho final de estégio e dissertacao;

2 - Todas as horas de OT das UC foram revertidas para TP, com excecdo do trabalho final;
3 — Foram retificadas as areas cientificas de acordo com as dreas CNAEF;

4 — Foram retificadas as designacdes de algumas UC decorrentes dos ajustes
programaticos efetuados;

5 - Os conteldos sugeridos para UC de opcdao foram considerados nas UC de
Problematicas e Contextos de Risco Infanto-juvenis (Prevencdo primaria em contextos
de risco); Politica Social e Saude (Prevencao primaria em contextos de risco); Rela¢des,
Conflito e Mediacdo (mediacdo familiar) e Intervencdo em Situacdes de Risco, Familia e
Suporte Social (intervencdao no ambito de medidas de acolhimento);
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5- Foi introduzida uma UC de investigacdo decorrente da possibilidade de dissertacao.

4. Alteracdes relativas a instalac8es, parcerias e estruturas de apoio aos processos de
ensino e aprendizagem (alteracdes nao incluidas no ponto 2)

4.1. Nao se registam alteracdes significativas relativas a instala¢gdes e equipamentos
neste ano letivo. De qualquer forma, as existentes sdo adequadas ao funcionamento do
curso.

4.2. Relativamente a parcerias nacionais e internacionais, de salientar a deslocacdo de
duas docentes do curso (Susana Fonseca e Maria Jodao Amante), no ambito do programa
Erasmus+, a Faculdade de Educag¢dao da Universidade de Vigo em Ourense, da qual
resultou o estabelecimento de um protocolo (que se encontra a aguardar assinatura)
que contempla o intercambio de estudantes deste mestrado.

4.3. No apoio aos processos de ensino/aprendizagem, foi adquirido o acesso ao
Programa Nvivo, de grande relevancia para os trabalhos finais de Projeto e Dissertacao.
No entanto, alerta-se para a importancia de manter o investimento na atualiza¢do do
acervo bibliografico, bem como em Software considerado indispensavel para o curso,
como é o caso do EndNote, ferramenta fundamental para um curso de formacao
graduada ao nivel do grau aqui conferido.

Il. Autoavaliagao do ciclo de estudos

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituto Politécnico de Viseu

1.2. Escola Superior de Educacao

1.3. Intervengao Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

1.4. Mestrado

1.5. Despacho n.2 2959/2015 (DR n2 57 de 23 de margo de 2015- 22 Série)
1.6. Areas CNAEF predominantes: Psicologia (310) e Ciéncias Sociais e do
Comportamento (310)

1.7. 120 créticos

1.9. 4 semestres

1.10. 31 vagas aprovadas A3ES; 25 vagas aprovadas CTC da ESEV

2. Estrutura curricular

Plano de estudos atual:

12 Ano/12 Semestre

Unidades Curriculares Cigg;ca Duragdo Tr:zl::;o C:r?t;acsto ECTS
Problematicas e Contextos de Risco PSI Semestral 162 TP45 6
Infantojuvenis
Direito da Inclusdo Social D Semestral 162 TP-30 6
Relagbes, Conflitos e Mediagao PSI Semestral 162 TP-45 6
Técnicas de Avaliagdo e Diagnodstico PSI Semestral 324 TP-60 12
Psicossocial
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12 Ano/22 Semestre

Unidades Curriculares .Arela. Duragdo Horas Horas ECTS
Cientifica Trabalho Contacto
Respostas de Apoio Social para a CS Semestral 162 TP-45 6
Infancia e Juventude
Politica Social e Saude Infantojuvenil CS Semestral 162 TP-30 6
Intervengao em Situagdes de Risco, PSI Semestral 162 TP45
Familia e Suporte Social
Investigagdo em Intervengao PSI Semestral 324 TP -60 12
Psicossocial
22 Ano/Anual
Unidades Curriculares .Are,a. Duragao Horas Horas ECTS
Cientifica Trabalho Contacto
Seminario de apoio a Dissertacao, PSI Anual 405 60 OT 15
Projeto e Estagio
Dissertagdo/Projeto/ PSI Anual 1215 30 0T 45
Estagio

3. Corpo docente
3.1. Coordenador do curso: Susana Fonseca
3.2. Corpo docente do curso: Anexo |

4. Pessoal nao-docente

Pessoal ndo docente que apoia o funcionamento do curso, todos em tempo integral:
1 — Técnico Superior do Centro de Documentacdo e Informagao — Mestre

1 — Técnico Superior do Centro de Documentacao e Informacao - Licenciada

2 —Técnico Superior do Centro de Informatica — Mestres

1 - Técnico Superior do Centro de Meios Audiovisuais — Licenciada

1 — Funciondrio Administrativo — Licenciada

1 — Assistente Operacional — 92 ano

5. Estudantes

No ano letivo 2017-18 estavam inscritos no ciclo de estudos 28 estudantes (16 no 12 ano
e 12 no 22 ano), todos do sexo feminino, sendo 10 entre os 20 e 23 anos, 8 entre os 24
e 27 anos e os restantes 10 com mais de 28 anos. Os estudantes provém
maioritariamente da regido Centro (75%), com peso idéntico (10,71%) do Norte e Lisboa
e com um valor residual das ilhas (3,57%).

6. Resultados (de aprendizagem por UC/de satisfacdo dos alunos/académicos-eficiéncia
formativa)

No ano letivo 2017-18, concluiram o 12 ano do curso 14 alunos (87,6%).

Do 292 ano, ainda nenhum aluno defendeu o trabalho final, uma vez que o prazo limite
de entrega apenas terminou no dia 16 de novembro de 2018. Contudo, concluiram o
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ciclo de estudos, no ano letivo 2017-2018, 8 estudantes cujo ano letivo ingresso foi o de
2015-2016. A nota média final destes graduados foi de 15 valores (Max.=17 e Min.=13).

Verifica-se uma elevada taxa de sucesso nos alunos que frequentaram as unidades
curriculares, sendo semelhante em todas elas. As classificacdes médias variam entre
11,87 valores e 16 valores, com um minimo de 10 e um maximo de 19 valores. A unidade
curricular com classificacdo média mais baixa (11,87) é Direito da Inclusdo Social e a com
média de classificacdes mais elevada (16) é Respostas de Apoio Social para a Infancia e
Juventude. Em média, cerca de 25% dos alunos apenas fica com o Diploma de pds-
graduacgao, ndo frequentando o 22 ano, nem elaborando o trabalho final.
Genericamente, da andlise dos relatdrios por uc, destaca-se os niveis de sucesso obtidos,
mas sobretudo a preocupacdo dos docentes em adequar estratégias as dificuldades que
vao sendo constatadas, quer ao nivel do processo ensino-aprendizagem, quer ao nivel
dos resultados dos alunos. Ha, ainda, a realgar, um esfor¢co dos docentes para potenciar
a plataforma de ensino moodle, disponibilizando aos alunos materiais pedagdgicos e
orientacdo atualizadas sobre a evolugdo do desenvolvimento do programa (sumarios e
documentos de apoio as aulas), tratando-se de uma estratégia global de facilitacdo,
sobretudo num contexto em que o estatuto dos alunos é, maioritariamente,
trabalhador-estudante.

Avaliagao por UC, de acordo com os relatdrios de avaliagdo com e sem resultados dos
inquéritos aos alunos:

Nome da UC Resultados (de aprendizagem /de satisfagdo dos
alunos/académicos-eficiéncia formativa)
Problematicas e Contextos de | As 16 alunas inscritas obtiveram aprovagao (M=15;

Risco Infanto-Juvenis Max.=17 e Min.=11).

Nesta UC os formandos desenvolveram investigacdo que
foi submetida a um Congresso Internacional e aprovada
para efeitos de Comunicagdes orais e posters.

Direito da Inclusdo Social A taxa de aprovacado dos alunos é bastante adequada
tendo em consideragdo que a generalidade é trabalhador
estudante e que isso se traduz numa dificuldade acrescida,
face a impossibilidade de acompanhar a matéria com o
necessario estudo. Ndo obstante, foram aprovados 14 dos
16 alunos, traduzindo-se numa taxa de sucesso de 87,5%
(M=11,87).

E de assinalar que a disponibilidade do docente para o
apoio aos alunos esteve patente durante o semestre, ndo
apenas nas horas de contacto, mas também no hordrio de
atendimento presencial aos alunos, e ainda, recorrendo as
novas tecnologias, através da troca de e-mails e ao
moodle.

No que concerne as estratégias adotadas para promover o
sucesso da aprendizagem na Unidade Curricular, sera de
relevar a criagdo de diversos tipos de avalia¢do a fim de
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facilitar a compreensao da matéria nas suas diversas
vertentes.

Foram disponibilizados no moodle os recursos necessarios
e tidos como guido da aprendizagem dos estudantes (ex.:
slides com conteldos de natureza tedrica, documentos de
estudo e artigos de opinido, normas para elaboracdo dos
trabalhos praticos), além de diversa e relevante legislacdo
nacional e internacional centrada sobre os contetdos do
programa da u.c. De relevar, igualmente, a
interdisciplinaridade desta com outras UC do curso, em
particular a de Técnicas de Avaliacdo e Diagndstico
Psicossocial. O volume de trabalho é o adequado gracgas a
dindmica do trabalho auténomo desenvolvido pelo aluno.
Procurou-se chamar a atencdo dos estudantes para a
relevancia da u.c. na sua formacdo recorrendo a exemplos
e exercicios praticos relacionados com o dia a dia de
entidades como a CIJCP.

Como previsto, os estudantes tiveram conhecimento dos
conteudos programaticos no inicio do semestre. Na
primeira sessao, foram explicitadas as competéncias a
desenvolver na u.c., tendo sido constantemente
relembradas a medida que os conteudos foram sendo
abordados. Os critérios de avaliacdo foram comunicados
aos estudantes durante as horas de contacto, horario de
atendimento e no ambito do moodle da u.c..

A assiduidade e pontualidade no ambito da docéncia foram
garantidas, o que permitiu o cumprimento do programa e
a gestdo adequada dos tempos, pelo que o tempo previsto
para as horas de contacto revelou-se adequado.

0O acompanhamento dos estudantes foi maioritariamente
informal, concretamente por via eletrénica (e-mail /
moodle), indistintamente no horario de atendimento em
Gabinete de Departamento e fora dele. Relativamente a
metodologia, consideramo-la a mais adequada. Com
efeito, na tentativa de levar o estudante a manter-se
focado na u.c. propusemos a realizagao de um trabalho,
versando a andlise enquanto técnica social, de um acérdao
do tribunal da Relagdo. O trabalho foi acompanhado, de
modo crescente, ao longo semestre.

No sentido de conjugar a dimensao de anadlise e
interpretagdo da lei, procuramos assegurar a compreensao
pelo aluno do modo de ser do direito e, em particular dos
principios orientadores da interven¢do no dominio das
criangas e jovens em risco.

Relagdes, Conflitos e Dos 16 alunos inscritos, 15 submeteram-se a todos os
Mediacdo momentos de avaliagdo e destes todos obtiveram
aprovacdo (94%/16 alunos e 100%/15 alunos), tendo sido
de 12,4 a média dos resultados que oscilaram
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entre 5 e 15 valores.

Relativamente a avaliacdo da UC, podemos considerar que
a forma como foi lecionada favoreceu o sucesso dos
alunos, assim como a avaliacdo realizada, nomeadamente,
a realizacao de um trabalho de grupo sobre Gestao da
Qualidade nas Organiza¢des Socioeducativas (trabalho
escrito e apresentacdo oral em sala de aula) e uma
frequéncia.

Foi salvaguardada a articulagdo da UC com os objetivos do
curso, a articulagdo da UC com o ano curricular/semestre,
a coeréncia dos conteldos programaticos com os
objetivos, a coeréncia das metodologias de ensino com os
objetivos, a coeréncia das metodologias de ensino com a
avaliacdo, a avaliacdo da aprendizagem dos alunos foi feita
em funcdo dos objetivos da UC, o volume do trabalho foi
definido em fung¢do do nimero de ECTS, houve equilibrio
entre os elementos de estudo e a bibliografia
recomendada, e procurou-se ainda salientar o interesse
dos conteudos lecionados para o futuro profissional dos
alunos.

No que se refere a implementacao da unidade curricular, o
empenho na qualidade do ensino/aprendizagem, as formas
de comunicacdo, a capacidade de promover a participacdo
ativa do estudante, a explicitacdo das competéncias a
desenvolver, a articulagdo entre metodologia de ensino e a
avalia¢do, a disponibilizagdo e apresentagdo atempada do
programa, o cumprimento do programa/gestdo do tempo
e disponibilidade de software especifico foram
considerados e implementados no decorrer das aulas e
apoios realizados. A UC decorreu normalmente tendo sido
cumprido o programa e todos os objetivos enunciados no
inicio do semestre.

Técnicas de Avaliagdo e
Diagnéstico Psicossocial

Dos 20 alunos inscritos, 18 obtiveram aprovagao
(M=12,79). Assim, a percentagem de aprovacao foi
altamente satisfatéria (87,5%).

Todos os itens relativos a avaliacdo da satisfacdo dos
alunos em relacdo a natureza da UC e a sua
implementacdo se consideram em nivel adequado.

Respostas de Apoio Social
para a Infancia e Juventude

Dos 16 alunos inscritos, 14 obtiveram aprovagao (M=16),
sendo a percentagem de aprovacdo altamente satisfatdria
(87,5%).

Todos os itens relativos a avaliacdo da satisfacdo dos
alunos em relagdo a natureza da UC e a sua
implementac¢do consideram-se num nivel adequado.

Politica Social e Saude Infanto-
Juvenil

Das 16 alunas inscritas, 14 obtiveram na Avaliacdo em
Regime Normal (M=14.5; Max.=16 e Min.=13). Duas
discentes ndo compareceram em nenhum dos momentos
de avaliagdo (ainda que tenham feito inscricdo no Exame
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de Recurso). Acrescente-se que a disponibilidade para o
apoio esteve patente durante o Semestre, ndo apenas nas
horas de contacto, mas também no horério de
atendimento presencial, por e-mail e através da
plataforma moodle. Além disso, foi disponibilizado um
horario para esclarecimentos sobre os resultados obtidos
nos diferentes momentos de avalia¢do, tal como previsto
no Regulamento Interno de Frequéncia e de Avaliacdo em
vigor. Esse hordrio ndo foi rentabilizado pelas alunas. De
um modo geral, a avaliagdo interna da UC é positiva.

Na Unidade Curricular (UC) de Politica Social e Saude
Infanto-Juvenil sdo analisadas as politicas sociais e de
saude infanto-juvenil nacionais, numa perspetiva histdrica.
As alunas foram informadas acerca dos contetidos
programaticos, competéncias e funcionamento da UC no
inicio do Semestre, tendo o Programa sido disponibilizado,
nessa altura, no moodle, plataforma que também foi
utilizada para disponibilizar o Cronograma de atividades e
avaliacdo, sinteses elaboradas pelas docentes ou
convidados e outros documentos de apoio. Paralelamente
aos momentos de exposicao tedrica, promoveu-se a
participacdo ativa das discentes através de atividades
como a andlise critica de videos e documentos, bem como
a elaboracdo e apresentacdo de sinteses tematicas e
relatérios das aulas dinamizadas por convidados
especialistas (com posterior apresentagdo oral e defesa em
contexto de aula). Esses momentos, em particular,
permitiram uma maior aproximagao aos contextos reais de
atuag¢do, nomeadamente nas dreas (a) Politicas de Saude
Infanto-Juvenil em Portugal e o caso do Sistema Nacional
de Intervencdo Precoce na Infancia (aula dinamizada pela
Enfermeira Maria Helena Rebelo), (b) Saude Materno-
Infantil (aula dinamizada pela Dra. Joana Barros Henriques
e Dra. Carolina Lima, médicas internas de MGF, e Dra. Ana
Paula Silva, Assistente Graduada, da UCSP S3o Pedro do
Sul), (c) Respostas de saude para a adolescéncia (aula
dinamizada pela Dra. Alzira Ferrdo, Dra. Inés Santos, e
Internos Dr. Ricardo Almeida e Dra. Madalena Nisa, da
Unidade de Medicina do Adolescente do Centro Hospitalar
Tondela-Viseu), (d) Transi¢do para a vida pds-escolar de
alunos com NEE (aula dinamizada pela Dra. Paula Teixeira,
Professora de Educacdo Especial, Escola Secunddria Emidio
Navarro - Viseu) e (e) Politicas de apoio a familia:
Rendimento Social de Inserc¢do (aula dinamizada pela
Equipa de RSI "Lagos de Vida" - Viseu). As docentes
articularam estratégias e modos de funcionamento ao
longo do Semestre.
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Intervencgdo em Situagdes de No que concerne a dimensao Avaliacao, os objetivos da UC
Risco, Familia e Suporte Social | foram globalmente atingidos. Assim, ao longo da UC
procurou-se diversificar as estratégias promotoras do
sucesso na UC, o que redundou nos resultados muito
positivos dos alunos. Ora, dos 16 alunos inscritos, 12 foram
aprovados na UC através da modalidade de avaliacao
continua, do regime normal, sendo que as notas variaram
entre 14 e 18 valores (média de 16.1). No que diz respeito
aos itens “disponibilidade para o acompanhamento e apoio
do aluno”, “valoriza¢do do trabalho auténomo” e “relagao
interpessoal docente/ estudante”, verificou-se um forte
investimento das professoras no atendimento aos alunos,
particularmente, com a proposta de tarefas individuais e
de grupo, as quais potenciaram as aprendizagens dos
alunos.

Tendo como referéncia a avaliacdo efetuada no final da
lecionacdo da UC, e de acordo a opinido das professoras e
alunos, a UC de Intervengao em Situagdes de Risco, Familia
e Suporte Social constitui uma UC fundamental na
estrutura do curso de mestrado, com interesse para o
futuro profissional e muito coerente ao nivel dos
conteudos, metodologias e formas e formatos de avaliacao
utilizados pelas docentes, no contexto da UC.

No que diz respeito a dimensdo Implementacao, a
avaliagdo efetuada pelas professoras e pelos alunos foi
globalmente muito positiva. De facto, tendo em
consideracdo os itens “cumprimento do programa/gestdo
do tempo”, “apresentacdo e disponibilizacdo atempada do
programa”, “disponibilidade de recursos” e a “clarificacdo
das competéncias a desenvolver na UC”, as professoras
cumpriram plenamente os referidos pontos. Além disso, ao
longo da UC, procurou-se o envolvimento e a participacao
ativa dos alunos, diversificando as metodologias e as
formas de comunicag¢do na UC, valorizando-se a qualidade
dos processos de ensino-aprendizagem.

Investigacdo em Intervencdo A percentagem de aprovacdo foi altamente satisfatéria
Psicossocial (81,25%). No entanto, apenas 1 aluno dos 16 reprovou por
classificagdo inferior a 10 (8 valores). Os outros 2 ndo
compareceram as avaliagdes. Assim sendo, entre os 14
alunos avaliados, a taxa de aprovacao foi de 93%.

Todos os itens relativos a avaliacdo da satisfacdo dos
alunos em relagdo a natureza da UC e a sua
implementacdo se consideram em nivel adequado.

Os resultados muito positivos obtidos sdo fruto de
avalia¢Oes e respetivos ajustamentos que tém vindo a ser
realizados, anualmente. Porém, reconhece-se a maior
dificuldade dos alunos nestes conteldos, o que tem
conduzido a um acompanhamento individualizado por
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conteudo e aluno (em horério de atendimento dos
docentes), em funcdo das necessidades especificas que vao
sendo identificadas. Os resultados até ao momento (taxa
de aprovacdo) justificam que se mantenha a estratégia.
Considera-se relevante a aquisicao do Software de gestao
bibliografica EndNote, diversas vezes solicitado, mas nao
adquirido pela Escola, porque se trata de uma ferramenta
importante para a investigacdo, podendo mesmo facilitar o
envolvimento dos alunos na investigacao, tdo desejado.
Semindrio de apoio a Das 10 alunas inscritas, 8 obtiveram aprovac¢do (M=15.25;
Dissertacdo/Projeto/Estagio M3ax.=19 e Min.=12).

Todos os itens relativos a avaliacdo da satisfacdo dos
alunos em relacdo a natureza da UC e a sua
implementacdo consideram-se num nivel adequado.

7. Organizacdo interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1. O Conselho para a Avaliagdo e Qualidade do IPV (CAQ) é o 6rgdo responsavel pelo
estabelecimento dos mecanismos de autoavalia¢dao regular do desempenho do IPV, das
suas UO, bem como das atividades cientificas e pedagdgicas sujeitas ao sistema nacional
de avaliacdo e acreditagdo. As UQ, através dos 6rgaos de gestdo competentes e das suas
comissdes de avaliacdo da qualidade, promovem a participacdo da comunidade interna
(docente, ndo docente e discente) e externa, na concretizacdo dos objetivos do processo
de Bolonha, no acompanhamento dos processos de avaliacdo e acreditacdo das
formacbes, para além de promoverem a autoavaliacio de todas as atividades de
investigacao e desenvolvimento. O processo de autoavaliagdao do ciclo de estudos tem
como suporte os dados recolhidos pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade do
IPV e envolve as comissdes de curso, os departamentos, o conselho pedagdgico, o
conselho técnico cientifico e a comissdo de avaliacdo para a qualidade da ESEV.

O SIGQ do IPV disponibiliza e trata estatisticamente os inquéritos e disponibiliza a
alunos, sobre as unidades curriculares e sobre o curso, a professores sobre unidades
curriculares, a diplomados sobre trajetdria profissional e gestdo da carreira e a
potenciais empregadores. Estes inquéritos sdo preenchidos anualmente. Para cada UC
é organizado, por cada ano letivo, um dossié pedagdgico, onde se incluem, para além
da informacdo relativa aos aspetos pedagdgicos e cientificos, os dados estatisticos dos
inquéritos, bem como um relatdrio de avaliacao sobre o funcionamento da UC.

Os dados de avaliacdo, que resultam dos relatérios de avaliacdo do ciclo de estudos e
do trabalho desenvolvido pela comissdao de avaliacdo para a qualidade, sao apreciados
em comissdo de curso e nas comissdes cientificas dos departamentos. As propostas de
reformulacao sdao submetidas ao conselho pedagégico e conselho técnico cientifico para
parecer/aprovacdo e podem implicar altera¢des de programas de unidades curriculares
ou alteragdes na organizacdo das atividades letivas. Caso as reformulagdes impliquem
também alteracdo do plano de estudos, o Presidente da Escola informa o Presidente do
IPV para efeitos de comunicacao a DGES.
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7.2. Os procedimentos para avaliacdo do desempenho do pessoal docente e respetivas
grelhas encontram-se disponiveis no endereco http://www.ipv.pt/jur_ad.htm. Tém sido
usados diversos procedimentos de forma a garantir a avaliagdo e permanente
atualizacdo do pessoal docente. Os inquéritos preenchidos anonimamente pelos alunos,
no final de cada unidade curricular, permitem recolher dados estatisticos relativos
também a aspetos do processo de ensino/aprendizagem e de lecionagdo, da
responsabilidade dos docentes, que sdo cruzados com os relatérios docentes de
avaliacdo de unidade curricular. Além desses relatérios e dados estatisticos, sdo ainda
usados os relatérios de atividades de cada ano, onde é também possivel aferir
procedimentos de implementagdao e lecionagao de cada docente. Todos os dados
obtidos sdo discutidos com os docentes, de forma a garantir o nivel mais elevado de
desempenho. Em sede de coordenagdo das dreas disciplinares, sdo também definidas
estratégias e medidas para a continua atualiza¢do dos docentes, a contemplar no plano
de atividades do ano seguinte, enquadradas na atuac¢ao dos departamentos e em
consonancia com a estratégia da ESEV.

7.3. Avaliacdo do pessoal ndo docente é em conformidade com o previsto no SIADAP.
O pessoal nao docente frequenta anualmente cursos de formagao organizados pelo
Instituto Politécnico de Viseu com vista a melhorar as suas qualificacdes. Os técnicos
superiores tém frequentado cursos de aprofundamento, nas suas areas especificas,
apoiados financeiramente pela ESEV. A ESEV tem facilitado a elaborac¢do de horarios de
trabalho que permitam, ao seu pessoal ndo docente com estatuto de trabalhador
estudante, o desenvolvimento dos seus estudos.

8. Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Pontos Fortes

- Procura consistente do ciclo de estudos;

- Elevadas taxas de sucesso académico dos estudantes;

- Heterogeneidade de formacgdes dos estudantes;

- Abrangéncia geografica dos candidatos

8.2. Pontos Fracos

- Poucas parcerias nacionais e internacionais

- Investigagao e publicagdes do corpo docente ainda insuficientes na area especifica do
ciclo de estudos

- Desinteresse dos alunos na modalidade Estagio

- Desinteresse dos alunos nos programas de mobilidade

8.3. Oportunidades

- Poucos mestrados na area especifica do ciclo de estudos

- Diferentes areas de formacdo e de experiéncia profissional dos estudantes permitem
uma troca mais rica e potenciam uma aprendizagem mais alargada.

- Colaboracdo de técnicos responsaveis pelas diferentes respostas sociais na drea do
curso em diversas unidades curriculares.

8.4. Constrangimentos

- Os trabalhadores estudantes beneficiam pouco das horas de apoio dos docentes;
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- Hordrio da biblioteca ndo compativel com as horas de funcionamento do curso e
necessidades dos estudantes para trabalhos de grupo, em horario pés-laboral.

9. Propostas de acoes de melhoria e monitorizacdo de acoes implementadas
Verifica-se, ainda, a necessidade de aumentar as parcerias e a mobilidade dos

estudantes e docentes e de aumentar a producdo cientifica e o desenvolvimento de
projetos na area do curso.

Conclusdo

O novo Plano de Estudos ainda esta em inicio de implementacdo ndao havendo por
enguanto quaisquer alteracdes a propor. O corpo docente é adequado e, na sua maioria,
estdvel nainstituicdo. Ndo parece haver interesse dos alunos na modalidade de Trabalho
Final de Estagio, pelo que esta alteragdo ndo produziu os efeitos previstos pela CAE.

O anexo Il a este relatério confirma a aprovagdao e respetivas datas, bem como a
atualizagdo na plataforma de programas da ESEV, dos programas das unidades
curriculares.

Viseu, 19 de novembro de 2018

A coordenadora do curso

Susana Fonseca
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Anexo |

Equipa docente do curso

Nome dos docentes Docente de Percent. Area Doutoramento Area Mestrado Especialista
Carreira/ Convidado | de tempo CTC/Provas
integral
Cdtia Magalhdes Docente convidado 91,7% Politicas Sociais
Emilia Martins Docente de Carreira | 100% Psicologia Pedagdgica
Esperancga Ribeiro Docente de Carreira | 100% Psicologia da Educagao
Francisco Mendes Docente de Carreira | 100% Pedagogia do Desporto Lic. Direito
Leandra Cordeiro Docente convidado 57,1% Psicologia Clinica
Luis Sousa Docente de Carreira | 100% Sociologia
Maria Jodo Amante Docente de Carreira | 100% Psicologia Pedagdgica
Paula Xavier Docente de Carreira | 100% Intervengdo
Psicossocial com
Criangas e Jovens em
Risco
Sara Felizardo Docente de Carreira | 100% Psicologia
Susana Fonseca Docente de Carreira | 100% Psicologia — Psicologia das
Organizagoes
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Anexo Il

Verificagao dos Programas das Unidades Curriculares

Ano | Sem. Nome da UC Responsavel Docente(s) Data da ultima Atualizacao | Fichada UC Ficha UC
aprovagcaoem | do programa em Inglés requisitos
Comissdo Cient. | (plataforma) | (plataforma) A3ES
Departamento (plataforma)
(arquivo CTC) S/N S/N S/N
1¢ 1¢ Problematicas e Contextos de Esperanca Esperanca 28/09/2015 S S S
Risco Infanto-Juvenis Ribeiro Ribeiro e
Leandra
Cordeiro
1° 1° Direito da Inclusdo Social Francisco Francisco 28/9/2015 S S S
Mendes Mendes
1° 1¢ Relag¢Ges, Conflitos e Mediagdo Maria Jodo Maria Jodo 28/09/2015 S S S
Amante Amante e
Susana
Fonseca
1¢ 19 Técnicas de Avaliacdo e Emilia da Emilia da 28/09/2015 S S S
Diagnéstico Psicossocial Martins Martins
1¢ 29 Respostas de Apoio Social para a Maria Joao Maria Joao 01/01/2016 S S S
Infancia e Juventude Amante Amante e Luis
Sousa
1¢ 29 Politica Social e Saude Infanto- Maria Jodo dos | Maria Jo3o 01/02/2016 S S S

Juvenil

Amante

Amante, Paula
Xavier e Catia
Magalhaes
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1@ 29 Intervengdo em SituagGes de Sara Felizardo Sara Felizardo 13/11/2017
Risco, Familia e Suporte Social e Catia
Magalhdes
19 20 Investigacdo em Intervencdo Emilia Martins Emilia Martins 01/02/2016
Psicossocial e Francisco
Mendes
29 1%e Seminario de apoio a Maria Jodo Maria Jodo 06/06/2017
29 Dissertacdo/Projeto/Estagio Amante; Emilia | Amante; Emilia
Martins; Martins;
Francisco Francisco
Mendes Mendes




