A

P. Viseu
40 anos

diretor de curso

regime de funcionamento
grau/diploma
departamento

unidade organica

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Comunicacao Aplicada (Ramo Comunicacao Estratégica)

Teresa Sofia de Almeida Gouveia
pOs-laboral

mestre

Departamento de comunicagéo e Arte
Escola Superior de Educagao

ESTRUTURA CURRICULAR
AREA CIENTIFICA/AREA DE ECTS
EDUCAGCAO E FORMAGAO obrigatérios opcionais
Ciéncias da Comunicagao Métodos Avancados em Estudos de Comunicagao
Ciéncias da Comunicagao Cultura Digital
Ciéncias da Comunicagao Comunicacgao e Espaco Publico
Ciéncias da Comunicagao Cenarios Emergentes em Comunicagao
Ciéncias da Comunicagao Inovagao e Criatividade em Eventos
Ciéncias da Comunicagao Etica e Deontologia
Ciéncias da Comunicagao Inovacdo e Empreendedorismo
Ciéncias da Comunicagao Gestao e Contetidos Online
Ciéncias da Comunicagao Agéncias e Producéao Publicitaria
Ciéncias da Comunicagao Comunicagao Publicitaria no Meio Digital
Ciéncias da Comunicagao Seminario
Ciéncias da Comunicagao Projeto/Estagio
SUBTOTAL
TOTAL 120
PLANO DE ESTUDOS
UNIDADE ANO AREA X HORAS DE HORAS DE =
CURRICULAR SEMESTRE  CIENTIFIcCA PURACAO  1pABALHO  CONTACTO ECTS  OBSERVACOES
Métodos Avangados IR IR
em EStlfIdos.de 1.0 cc semestral 162 T15+P 15 6 LCIZ;ZiZZr for
Comunicagéo optativa
Cultura Digital 1.° CcC semestral 162 TP 30 6
Comunicagao e 1.° cC 162 TP 30 6
g semestral
Espago Publico
Cenarios Emergentes 1.° cC 162 TP 30
.2 semestral 6
em Comunicagao
Inovagao e
Criatividade em 1.° CcC semestral 162 TP 30 6
Eventos
Etica e Deontologia 2.° CcC semestral 162 TP 30 6
Inovacéo e o cC 162 TP 30 6
. 2. semestral
Empreendedorismo
Gestao e Contetidos 50 cC 162 TP 30 6
: . semestral
Online
Ageqc!a§§e Producgéao 90 CcC semestral 162 TP 30
Publicitaria
Comunicagao cc 162 TP 30
Publicitaria no Meio 2.° semestral
Digital
Seminario 1.6/2.° cC Anual 405 S 80 15
Projeto/Estagio 1.°/2.° CcC Anual 1205 0T 240 45

preencher o quadro as vezes necessarias para descrever os diferentes percursos/periodos do ciclo de estudos



LIGAGOES EXTERNAS NO APOIO

A DOCENCIA

LOCAIS DE ESTAGIO E/OU DE
FORMAGAO EM SERVIGO

TRABALHOS DE INVESTIGAGAO
ENVOLVENDO ESTUDANTES

NOME

Teresa Gouveia

Nidia Salomé Nina
de Morais

Maria Teresa Antas
de barros

Ana Mafalda
Portas Matias

Belmiro Rego
Cristina Azevedo
Gomes

Jorge Adolfo
Joao Nunes

Luisa Augusto

Maribel Pinto

Julien Diogo

Paulo Pinto da
Silva

INFORMAGOES ADICIONAIS

Agéncia Nacional de Inovacao - http://ani.pt7tag7empreendedorismo/

Instituto Nacional de Estatistica - http://ine.pt
Portugal Empreendedor - http://www.portugalempreendedor.com/

FNAC
SIC Porto
CRITEC - Creative Agency

DST Group

"Integracao do ecodesing nas empresas e nos consumidores"
“As Redes Sociais nas Incubadoras: um estudo de caso”

"A Influéncia do Instagram na Escolha do Destino Turistico"

Empreendedorismo.pt, O Portal do Empreendedor - http://empreendedorismo.pt/
Fundacao Francisco Manuel dos Santos - http://www.ffms.pt/

"O Jornalismo televisivo - o papel do jornalismo e o valor noticia: Relatério de estagio SIC Porto"
“O papel das redes sociais nas Instituicdes de Ensino Superior: o caso das Universidades publicas
portuguesas”

“A comunicacégo digital no envolvimento entre a marca e o cliente: estudo de caso sobre o festival
cultural AGITAGUEDA”

“Implementacao de um projeto de endomarketing na Continental Advanced Antenna Portuga.”
“A comunicacgao sustentavel digital na organizagao de eventos: Estudo de caso do Municipio de

Viseu”

“O posicionamento social das marcas Chanel e Dior e o feminismo: em busca da ligagéo”
” Marketing Politico e as Redes Sociais"
“Fake News & Desinformacao: Estudo de caso numa instituicdo de ensino superior em Portugal"

CATEGORIA

Professora Adjunta

Professora Adjunta

Professora Adjunta

Professora Adjunta
Professor
Coordenador

Professora
Coordenadora
Professor Adjunto

Professor Adjunto

Professora Adjunta

Professora Adjunta
Assistente
Convidado

Professor Adjunto
Convidado

GRAU
ACADEMICO

Doutoramento

Doutoramento

Doutoramento

Doutoramento

Doutoramento
Doutoramento

Mestrado

Doutoramento

Doutoramento

Doutoramento

Mestrado

Doutoramento

AREA CIENTIFICA DO
GRAU ACADEMICO

Ciéncia e Tecnologias da
Comunicacao | 2015

Ciéncia e tecnologias da
comunicagao | 2012

Documentacao e
informacao cientifica |
2007

Ciéncias da Comunicagao
| 2013

Ciéncias da Educagao-
Tecnologia Educativa |
1998

Informatica | 2001

Arqueologia | 1996
Letras - area de Historia |
2011

Ciéncias da Comunicagao
| 2015

Ciéncias da Educacao -
Tecnologias de Informacao
e Comunicacao | 2009
Comunicacao e Marketing
| 2012

Ciéncias da Comunicacao
| 2016

CORPO DOCENTE

ESPECIALISTA

area/data

Marketing e
Publicidade-
Relagoes Publicas
| 2011

Marketing e
Publicidade |
2013

CARGA
LETIVANO
CURSO

9 horas
9 horas

40 horas

52,5 horas

38 horas

5 horas

30 horas
30 horas

30 horas

9 horas

60 horas

37,5 horas

219



numero total de docentes

numero total de docentes ETI

nimero de docentes em tempo integral

numero de docentes doutorados em tempo integral
numero de docentes professores de carreira
numero de docentes em tempo integral por um
periodo superior a 3 anos

numero total de docentes doutorados ETI

numero de docentes especialistas de reconhecida
experiéncia e competéncia profissional ETI
numero de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano

ndmero total de estudantes

percentagem de docentes em tempo integral
percentagem de docentes doutorados em tempo
integral

percentagem de docentes professores de carreira
percentagem de docentes em tempo integral por um
periodo superior a 3 anos

percentagem de docentes com grau de doutor
percentagem de docentes especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional
percentagem de docentes inscritos em programas de
doutoramento ha mais de um ano

docentes e doutores especialistas por cada 30
estudantes

racio estudantes/docentes ETI

2017/18
NUMERO IE
< 30 anos
>30e<40 1
indice de anos
envelheciment = >240e <50 8 0,33
o do corpo anos
docente >50e <60
anos
> 60 anos
2017/18
NUMERO %
12ano 17 57%
por ano 22 ano 13 43%
curricular 32ano
42 ano
30
2017/18
NUMERO %
feminino 22 73%
por género masculino 8 27%
30

2017118 2018/19
12 13
11,82 12,64
10 9
10 9
19 9
10 9
10 9
2 2
30 34
2017118 2018/19
83,3% 69,2%
83,3% 100%
83,3% 69,2%
83,3% 69,2%
83,3% 100%
16,6% 15,3%
0,33 03
25 26
NUMERO IE

2
9 0,18
2018/19
NUMERO %
22 65%
12 35%
34
2018/19
NUMERO %
23 68%
11 32%
34

2019/20
12
11,51
9
10
10
9
10
2
37
2019/20
75%
83,3%
75%
75%
83,3%
16,6%
0,33
3
2019/20
NUMERO IE
1
7 0,5
1
ESTUDANTES
2019/20
NUMERO %
20 54%
17 46%
37
2019/20
NUMERO %
28 76%
9 24%
37

319



por idade

< 20 anos
>20e
< 24 anos
>24e
< 28 anos
> 28 anos

2017/18
NUMERO %
0 0%
4 13%
20 67%
6 20%

30

INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE OS ESTUDANTES*
discriminar informagé&o por ramos (q/a)

numero de vagas

numero de candidatos
numero de colocados
numero de estudantes inscritos no 12 ano pela 12 vez
nota minima de entrada (CNA)
nota média de entrada (CNA)

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA AUMENTAR A PROCURA

NUMERO
0
13

15

6
34

2017/18
30
32

18

%
0%

38%
44%
18%

2018/19
30
23

23

2019/20

NUMERO %
0 0%
11 30%
18 49%
8 22%
37
PROCURA
2019/20
30
29
19

Divulgacao do mestrado junto dos alunos dos cursos de licenciatura em Comunicagao Social, Publicidade e Relagoes Publicas e Artes

Plasticas e Multimédia da ESEV.

Divulgagédo do mestrado nas redes sociais.

numero de diplomados

diplomados em n anos**
diplomados em n+1 anos
diplomados em n+2 anos

diplomados em mais do que n+2 anos
** nimero de graduados que concluiram nos n anos do ciclo de estudos

média de estudantes
aprovados
estudantes
aprovados as 9stu<_jantes
. inscritos
unidades estudantes
curriculares .
avaliados
razao entre estudantes
estudantes avaliados
avaliados e estudantes
estudantes

nao avaliados

nao avaliados

2017/18
NUMERO MEDIA
173
203 86,07%
201 99%
2017/18
NUMERO RAZAO
201
0,99
2

SUCESSO ACADEMICO

2017/18 2018/19
5 2
5 2
0 0
0 0
0 0

2018/19
NUMERO MEDIA
208
246 84,55%
246 100%
2018/19
NUMERO RAZAO
246
0

2019/20
1
1
0
0
0
2019/20
NUMERO MEDIA
192
230 87,67%
219 95,2%
2019/20
NUMERO RAZAO
219
©
77
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2017/18
NUMERO %
unidades
g:rﬁﬁﬁaag:? curriculares
curriculares com taxa de Né&o ha dados
com taxa de aprov(e:géo s
aprovacao < sgi‘ggd/?as
30,00% u Néo hé dados

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO INSUCESSO

curriculares

2018/19
NUMERO %

Nao ha dados

Nao ha dados

2019/20
NUMERO %

N&o ha dados
N&o ha dados

N&o ha dados

Incentivo ao recurso do horario de atendimento/apoio, através do uso de ferramentas de comunicacao sincronas e assincronas. Promogéo,

por parte do corpo docente, de feedback construtivo e fomentagao da capacidade de pesquisa dos alunos.

TOTAL

12 ANO

22 ANO

32 ANO

4° ANO

motivo
apontad
o para o
abandon
o)

2017/18

NUMERO %
namero de 10
abandonos
namero de
inscritos
namero de
abandonos
namero de
inscritos
namero de
abandonos
namero de
inscritos
namero de
abandonos
namero de
inscritos
numero de
abandonos
namero de
inscritos

33,3%
30

5
29,4%
17

4
30,7%
13

2017/18

NUMERO %
numero de
abandonos por
mudanga para um
curso na mesma
unidade organica
numero de
abandonos por
mudanga para um
curso noutra
unidade orgéanica do
IPV
numero de
abandonos por
mudanga para um
curso de outra
instituicdo de ensino
superior
nimero de
abandonos por néo
identificagdo com o
curso
nimero de
abandonos por
fatores econémicos
numero de
abandonos por
doenc¢a%
numero de
abandonos por

2018/19
NUMERO %
16
34%
34
6
27,3%
22
10
83,3%
12
2018/19
NUMERO %

ABANDONO ESCOLAR
2019/20
NUMERO %
70
27%
37
4
20%
20
6
35,3%
17
2019/20
NUMERO %

59



Incompatibilidade

com horarios de

trabalho

numero de

abandonos por 70 33,3% 16 47,05% Na&o ha dados
outro motivo
numero total de 10 16 Néo hd dados
abandonos

* substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__ /20__

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO ABANDONO

Entrega faseada de trabalhos ao longo dos respetivos semestres, promovendo o envolvimento e a motivagao dos alunos durante a
frequéncia do mestrado.

INTERNACIONALIZACAO
2017/18 2018/19 2019/20

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
estudantes estrangeiros
matriculados 9 9 v v v Y
estudantes em | recebidos 0 0 0 0 0 0
programas
internacionais enviados 0 0 0 0 0 0
de mobilidade
docentes estrangeiros incluindo
em mobilidade Y Y Y & & U
docentes em
programas enviados 0 0 0 0 0 0
internacionais
de mobilidade
numero total de estudantes 0 0 0 0 0 0
numero total de docentes 0 0 0 0 0 0

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA INCREMENTAR A INTERNACIONALIZAGAO

EMPREGABILIDADE

2017/18 2018/19 2019/20
% recém-diplomados do curso registados no IEFP Néo hé dados 7 Néo hé dados
como desempregados**

** dados IEFP

2017/18 2018/19 2019/20

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
diplomados a exercer atividade
profissional em setor de
atividade relacionado com o
curso
diplomados a exercer atividade
profissional em setor de Nao ha dados Nao ha dados Nao ha dados
atividade diferente do do curso
diplomados que responderam ao
questionario a satisfacdo
diplomados a quem foi solicitada
resposta ao questionario a Na&o ha dados Né&o ha dados Né&o ha dados
satisfagao

N&o ha dados 7 Nao ha dados

Nao ha dados N3&o ha dados N&o ha dados

6|9



entidades empregadoras que
responderam ao questionario a
satisfagao

entidades empregadoras a
quem foi solicitada resposta ao
questionario a satisfagao

grau de satisfacdo das entidades empregadoras com

os diplomados do curso

justificag&o principal para o grau de satisfagao

atribuido

competéncias técnicas face as necessidades da

organizagao

conhecimentos face as necessidades da organizagao

capacidade de integragéo no espirito e objetivos da

organizacao

outro

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA MELHORAR A EMPREGABILIDADE DO CURSO

Incentivo a realizagdo da componente Estagio no 2.2 ano do mestrado.

numero de
taxa de respostas ao
resposta ao questionario

questionario a
satisfagéo dos

soma de todos
os estudantes

estudantes inscritos em
com a unidade @ todas as
curricular unidades
curriculares
taxa de numero de
resposta ao respo_sta§ ao
guestionario

questionario a
satisfagao dos
estudantes

soma de todos
os estudantes

. inscritos em
com o estagio, estagio
dissertagdo ou dissgrte; a0 ou
projeto . ¢

projeto
taxa de ndmero de
respostas ao
resposta ao N
questionario

questionario a
satisfagéo dos
estudantes
com 0 curso

soma de todos
os estudantes
inscritos no
curso

unidades curriculares

natureza
implementagéo

2017/18 2018/19 2019/20
% NUMERO % NUMERO %
N&o ha dados N&o ha dados N&o ha dados
N&o ha dados N&o ha dados N&o ha dados
2017/18 2018/19 2019/20
MEDIA MEDIA MEDIA
Na&o ha dados N&o ha dados N&o ha dados
2017/18 2018/19 2019/20
assinalar com X se for a assinalar com X se for a assinalar com X se for a
Justificagdo mais Justificagdo mais Justificagdo mais
assinalada assinalada assinalada
assinalar com X se for a assinalar com X se for a assinalar com X se for a
Justificacdo mais Justificagdo mais Justificagdo mais
assinalada assinalada assinalada
assinalar com X se for a assinalar com X se for a assinalar com X se for a
Justificacdo mais Justificagdo mais Justificagdo mals
assinalada assinalada assinalada
assinalar com X se for a assinalar com X se for a assinalar com X se for a
Justificagdo mais Justificagdo mais Justificagdo mais
assinalada assinalada assinalada
SATISFAGAO
2017/18 2018/19 2019/20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
15 98 80
8.88% 39.52% 34.78%
248 230
0 0
0 0 0
0 0
0
0 0 0
35 37
2017/18 2018/19 2019/20
4.37 3.65 3.86
4.65 4.06 4.12

719



*

autoavaliagao 4.33 3.94 3.88

2017/18 2018/19 2019/20
estagio, dissertagéo ou projeto
natureza 0 0 0
aspetos cientifico-pedagégicos e 0 0 0
organizacionais
avaliagao e promogao do
sucesso Y & v
autoavaliagao do estudante 0 0 0
relagdes interpessoais 0 0 0

substituir pelo ano letivo correspondente no formato 20__/20__

2017/18 2018/19 2019/20
curso 0 0 0
cursos - percegao global 0 0 0
ambiente 0 0 0

APRECIAGAO GLOBAL DOS RESULTADOS DA SATISFAGAO

As respostas obtidas revelam que, globalmente, os alunos estao satisfeitos com as unidades curriculares. A tendéncia crescente do niimero
de respostas aos inquéritos ainda é diminuta.

MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE
PARA AS UNIDADES CURRICULARES

2017/18 2018/19 2019/20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

taxa de relatérios
cumprimento elaborados N&o aplicavel 8 12
do prazo para dentro do
elaboracéo prazo 66,6 % 100 %
dos relatérios namero de
de unidade unidades Nao aplicavel 12 12
curricular curriculares
taxa de relgtérios
cumprimento ‘ég‘r'gfodgg Nao aplicavel 12 12
do prazo para
validag&o dos prazo 100 % 100 %

3 relatérios
relatorios de elaborados _ o
unidade dentro do Néao aplicavel 12 12
curricular

prazo

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

ANALISE CRITICA DO FUNCIONAMENTO DO CURSO

0 curso de mestrado em Comunicagao Aplicada propde-se ser uma oferta formativa que responda a conjuntura econémica do pais, que acentua a
necessidade das instituigoes publicas e do tecido empresarial da regido integrarem boas praticas de comunicagéo, quer na relagdo com publicos
diversificados quer no apoio ao crescimento e internacionalizagdo dos negdcios. Reconhece-se, neste sentido, ser uma formagao relevante, dada a
existéncia de poucos mestrados na area especifica do ciclo de estudos.

Destaca-se como um aspeto positivo a formagao diferenciada dos alunos que ingressam no mestrado, pois acredita-se que as diferentes areas de
formacao e experiéncia profissional dos estudantes permitem uma troca mais rica e potenciam uma aprendizagem mais alargada. Evidenciam-se,
ainda, como pontos fortes, a qualificagdo do corpo docente, a ligagédo a centros de investigacdo de exceléncia e publicagdes cientificas relevantes
relacionadas com as dreas em que lecionam.

Apesar de se verificar uma procura consistente do ciclo de estudos e taxas de sucesso académico satisfatérias, merecem reflexdo a reduzida procura

dos ramos Multimédia Interativo e Comunicagédo Audiovisual, o desinteresse dos alunos pela modalidade Estagio e os nlimeros relativos ao abandono
escolar.
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ANO

ano em que foi
definida

2018/2019

DESCRIGAO

descrigdo da
melhoria
Promover o
aumento das
respostas ao
inquérito sobre o
funcionamento do
ciclo de estudos

META

metla estabelecida

2 anos

INDICADORES

indicadores
Identificados

n? de respostas aos
inquéritos

RESULTADOS
INDICADORES

resultados obtidos
para os indicadores

34,8 % de resposias
obtidas face a
percentagem de
39,5 de 2018/2019

MELHORIA

VERIFICAGAO DA
EFICACIA
observagoes sobre a
eficacia da melhoria

N4&o ha ainda
resulfados
correspondentes a
melhoria proposta

OBSERVAGOES

Os dados concernentes ao abandono escolar e ao numero de diplomados parecem ndo contemplar o periodo de prorrogagéo concedido aos

alunos no ambito do projeto final de mestrado.
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